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A marketingkommunikacio

Egy vdllalkkozds, egy szervezet, azaz ,,egy felhaszndlo,
megrendeld” oldaldrdl, szemszogebdl vizsgdljuk,

e befolydsold és informdcios alrendszer,
« az egész marketing tevékenységet kiséri,
« belsd és kUlsd iradnyultsag.
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A kommunikdacio folyamata
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MARKETING ES TURIZMUS INTEZET TUDAS A SIKERHEZ
A stratégiai kommunikacio fontossaga

= Kommunikdacio felértékelbdése a marketing-mixben

= Kommunikdacios verseny erosddéese

= Kommunikdacios folyamat komplexitasa (kockdzatok, Uj eszkdzdk)
= Kommunikdcios bUdzsé strukturdjanak valtozdsa

» Ellentmondds a belsd és kUlsd kommunikacio kdzdtt

= Egység hidnya a kommunik&cios eszkdzokben

= Valtas a kapcsolati marketing irdnydba a marketingben

= Digitdlis marketing technoldgiai lehetdsegei a média, kommunikacio terén
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Korlatozott befolyds

= A cég dltal uralhaté kommunikdacid: rekldm, csomagolds, SP, PR,
direkt marketing, stb.

= Kevésbé uralhato, de még befolydsolhaté kommunikdacio:
néhdny médium, véleményformalod, befolydsoldk, kdzhatalom,
stb.

= A cég dltal vralhatatlan kommunikacio: szdjrekldm nagy része,

néhdany médium, fogyasztdi sajto, konkurencia,
= Sajat média
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Kommunikacios forrasok, eszkozok

Marka

Termék (csomagolas,
megjelenés, iz, fogyasztas utani
érzés, stb.)

Eladas helye (lzlettipus,
részleg, valaszték, polcon valé
elhelyezés)

Ar
A tegnap és a ma reklémja
Eladasosztonzés (SP)

Direkt marketing,
interaktiv marketing

Internet, on-line

Eseménymarketing
Specializalt események

Celebrity endorsement, influencer

PR (Public Relations)

Vev@szolgalat
Szakintézmények, hatdsagok

Eladas ereje és kommunikacio a
terjeszt6kkel, kozvetitbkkel

fénok imazsa, kijelentései

Szemeélyes kommunikacio,
Média és irott sajto (altalanos,
szaksajtd, fogyasztodi sajto)
Befolyasolok kijelentései
Konkurensek kommunikacidja
Szajreklam

Stb.
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Kommunikdcios stratégiak kilonbo6zo szinteken

= Infegralt kommunikacio, mint dsszkommunikacio-szintu
stratégiai tervezés

—Egységes, vdllalati és marketingkommunikacio

» Kommunikacios eszkdzok stratégiai tervezése
— Uzletdgak kommunik&ciods stratégidi

—Kommunikdacios szakmateriletek szintje (Rekldm, PR, SP,
HR, szponzordlds, stb.)

- Taktikai szintU tervezés.
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Kommunikdcio-kialakitas lépései

1. célkdzénség meghatdrozdasa KINEK 2

2. kommunikacid célidnak meghatdrozdsa MIERT 2
(TAJEKOZTATAS, MEGGYOZES, EMLEKEZTETES)

3. Uzenet megtervezése MIT 2

( TARTALMA, UZENET SZERKEZETE, SZIMBOLUMOK, FORRASA)
(RAC. EMOC. MOR. vonzerd) (érvelés)(szlogen, hang, szin,..)

4. kommunik&acids csatorna kivalasztdsa HOGYAN 2
(SZEMELYES, NEM SZEMELYES)

5. kdltségvetés meghatdrozdsa MIBOL 2
(LEHETOSEG, FORGALOMARANYOS, VERSENYPARITAS, CEL-FEA)

6. eszkdzkombindcio és intenzitds MENNYIT ¢

/. realizalds

8. ellendrzés
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A rekldm

Aruk, vagy szolgdltatdsok bemutatdsdnak és
promociojdnak  minden nem  személyes,
azonosithatd forrdsbdl eredo fizetett formdja.



Reklamkoltés 2018 - adatok

2017 Viltozis |
2016 vs
2017 |
38,33 Mrd 39,667 Mrd 3,49 %

76,755 Mrd | 16,38 % 87,485 Mrd

R4did 9.975 Mrd 10,924 Mrd

Mozi 2,484 Mrd 2 857 Mrd

Osszesen | 240,98 Mrd ‘ 11,52%

*Az Osszesitett adatok 930 millié Ft atfedést tartalmaznak (email marketing), ezt a
reklamkoltes teljes 6sszegebdl kivontuk.

60,7 milliard forint ment el a tévés hirdetésekre, ez
minddssze 1 szazalék novekedés 2017-hez képest (a korabbi
két évben 9, illetve 7 szadzalék volt az emelkedés). Az évtized
elején annyira nagy volt a csokkenés, hogy a mostani adat
még mindig a 2008-as alatt van. Az dllam majdnem 7 milliard
forint értékben rekldmozott tavaly a tévékben, ez 11
szazalékos aranyt jelent.

A nyomtatott sajtéban 39,6 millidrdot koltottek el, ez 3,5
szazalékos névekedés volt, de még mindig a 2008-as szint
alatt jar a mutatd. A legtdbbet a napilapoknal koltottek a
hirdetdk, kdzel 18 milliard forintot. A napilapok kiilondsen
raszorulnak az allami reklamkoltésekre.

A legnagyobb novekedést elér6 kozterileti reklamokon beliil
az dridsplakatok bevétele nagyjabdl 17 szazalékkal nétt,
nagyrész az aremelkedések miatt. A citylight-piacon 25
szazalékkal nétt a bevétel, az aremelkedés mellett azért is,
mert egyre tobb cég vezeti be a félhavi kampanyokat.

A maradék - mint példaul a kandeldabereken elhelyezett
reklamok - kicsit visszahuztak a szektort, ott csak 8 szazalék
volt az emelkedés. A forgalomra nagy hatassal volt a vdlasztds
is, de ebbdl a szempontbdl nem volt extrém 2018, minden
valasztasi évben ugyanez torténik.

13



Reklamtorta 2018

m Televizio

m Sajtd

m Internet

m DM
Outdoor

m Ambient

m Radio

m Mozi
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Reklamszovetség

A 2016-0s és 2017-es Reklamtorta

MAGYAR

Reklamtorta 2016 (216,09 mrd Ft) Rekldmtorta 2017 (240,98 mrd Ft)
4,40% 2,155
ook‘g‘._ 1,10% B Televizio 1.16% 1,03%
7,535 7200 4 D 7,70% e
; m Sajto |
25,78% | 24,88%
14,69% | B |[nternet 13,56%
\\ 14,89% DM - 15,-84%_ ‘
30,35% N 4 Outdoor 31,71%
® Ambient
m Radio

m Mozi




Reklamszivetség

Reklamkoltés 2000-2017

A reklamtortabdl kihasitott szeletek (%) nagysaganak valtozasa

MAGYAR

45

e=Televizio  2018-tol frissitjuk a
maodszertan.

==Sajtd

=m|nternet
=DM
Kozterllet

==Ambient

==Radid

== ozi

*Megjegyzés: Az évek folyamdn véltoztak a mdodszertanok, illetve a mérések hatdkorei. . Emmm
Az ambient teriilet 2010-t6l, a DM szegmens 2011-t6l szolgaltat adatot.
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Dontés a mediumrdl

= Célkdzdnseg mediapreferencidi, termék, Uzenet, kdltseg —
megfontolasai alapjdn

= Hatokor (akik legaldbb egyszer ki vannak téve az Uzenetnek,),
= GyakorisQg (ahdanyszor ki van téve)

= Hatds (a0 médium mindség értéke)

= E=Hk* Gy =BAP pl. 4*70(%)=280

= (expoziciok szama, bruttd aradnypont)

= SE=Hk* Gy * H ( expozicidk sulyozott szadma)
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Rekldmalkotas = kreativitds+racionalitdas

= KODOLAS (dllandé és alkalmi kddok)
= KODOLASI HIBAK (tUl-,ald- félre-,dl-,elkoptatott kddolds)
= NAGY OTLET” (figyelem,érdeklddés,emlékezet)

— PONTOS ILLESZKEDES A TERMEKHEZ

— HARMONIA

— STILISZTIKAI OSSZEHANGOLTSAG

— RUGALMASSAG

— EGYEDISEG
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Vizudlis kommunikacio
= Alappillérei: formdk, szinek, valordk(értékek), mindségek,
fakturdak (anyagok-technikdk)
= VK felértékelddik a szOveggel szemben.
= A vizudlis nyelv elemei:
— pontok, vonalak, felUletek

= FORMA:

— TERMESZETES, SPONTAN, EGYSZERU MERTANI, OSSZETETT
MERTANI, KARAKTERES

— Négyzetes: anyag, sulyossag, kemény elhatdrozottsag,
— Haromszdg: harcias, agressziv
— Kor, ivelt: folyamatos mozgds, elengedettseg,

— Felismerési sorrend: A . - ‘ .




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25
Y 4
Szinek

Szindrnyalaft, szinérték, (tonus), telitettség, melység,
3 elsddleges szin: piros, sarga, kék

3 mdasodlagos szin: narancssarga, zold, ibolyaszin
(szin-kor: piros, narancs, sarga, zOld kek, ibolya,)

Természetes tarsuldsok: piros-zOld, narancssarga-kék, sarga-
ibolya,

Szomszédos szinek jol illeszkednek.
Egymast Utik a nem szomszédos, nem természetes tarsuldsok,
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Szinek Iélektani jelentosége;

= Piros: szerelem, harag, tUz, vér, szenvedély, izgalmas, viddm, kihivo, ingerld,

= Kék: boldog, béke, nyugalom, hUség, biztonsdg, gyengédség, ésszerUség,
hideg-jég,

= Sdarga: napsugdr, nyitottsag, ragyogds, irigyseg,

= 70ld: meghittség, nyugalom, természet, remény,

= Fekete: levertseg, szorongds, haldl, gyllolet, szellemvildg, hatalom, elegancia,

= Fehér: tisztasag, Ur, Uresség, csend, titokzatossag,

= Figyelemfelkeltési szinsorrend: na, pi,sd,z6,ké,li,

= Legjobban azonosithatd: pi, z6,54.fe,

= Természetes fényben a meleg szinek: sa, na,pi, sokkal kifejezdébbek, mint a hideg
szinek.

= Nagyobbitanak: sa, fe, pi, z8, k&, fe, ezen belUl is a vildgosabb arnyalatdak.
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Kreativ 6tletek egy pillanatragaszto reklamo
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Strong bonds.
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Ahora, tamblen podes corregl
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TV-rekldm tervezési alapelvei

= Elmondott térténet,

= vizudlis jelkép, kulcskép, az Uzenet [ényege
= Figyelemfelkeltd, elsd 6t mp.,

= EgyérteimUen célratord,

= ROQzitse a termék nevét,

» Lazarsfeld: "semmi nem hat jobban egy személyre, mint egy masik
szemeély”

= Jutalmazds - termékigéret,
» Mdrkaegyéniseg épitése.
= |lleszkedés egy 6sszefuggd kampdnyba.
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Televizios hirdetések tipusai

= Teljes torténet.

= Problémamegoldds,
= Kronoldgia

= KUI&nleges hatds

= Szatfira

= Szdjbardgod rekldm, személyiseég vagy utca embere
= Bemondod

= Demonstrdalds

= FeszUltség

= Az élet eqgy szelete

= Fantdzia

= Hasonlat
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4 7 °
A jo reklam elemei

humor

.eqgy darab élet”

» hgségnyilatkozat
demonstracio
problémaomegoldds
2oeszéld fejek”
Allandd figurdk
hirtartalom kdzlésével
erzelmekre hatva
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Let’'s toast to nature.

n—marketing For every tree that's processed in our cartons, a new one is planted, www hadra.nl

43
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Public RQ|QTIQI’]§ §g|Q§PerQTIQ
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Public Relations

= Marketing és PR viszdlya — ki-kinek a része €s miert nem?
= a kUIsO és belsokdrnyezettel vald kommunikdcio

= HIRNEV - IMAZSépitése érdekében
= klasszikus tartalma:

~1eny jot és beszeljrola l” - de milyen aranyban

»Viselkedj ugy, hogy ne csak mdasok, de a sajat szemedbe is
bele tudj nézni !”
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= A PR ahirnév gondozasanak szakteriilete.

= A PR a hirnévrdl sz6l, mely annak eredménye amit teszel, amit mondasz €s amit
masok mondanak rolad.

= A PR tevékenység az a tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza azzal a céllal,
hogy megértést €s tamogatast nyerjen €s befolyasolja a véleményt €s a viselkedést.

* A PR munkafolyamata tervszerui €s hosszantartd er0feszités azért, hogy megértést €s a
tamogatast nyerjen, és befolyasolja a véleményt, viselkedést.

= A PR a kommunikici6 tudatos szervezése. A PR menedzsmenti, iranyitasi
tevékenység, c€lja elérni az egyének, a szervezetek €és kornyezetiikk k6zotti kdlcsonos
megértést €s létrehozni a kolcsonds elonyokon alapuld kapcsolatokat, a kétiranyu
kommunikacid utjan.
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A PR célrendszere

= Megeértés,

= bizalom,

= tdmogatds,

= egyUttmuUkddési készség,
= konszenzus,
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vd °
PR tipusai

» célcsoport szerint:

— belsd PR: vallalati ,,érzés”, ,mi fudat”, demokrdcia,
feszUltseégoldds,

— kUIs6 PR: vevd, szallito, konkurens, partner, méedia,
politika, beruhdzok, erdekkepviselet stb.

= fartalom szerint:
— krizis-, tfelephelyi-, non-profit-, 6ko-, pénzigyi-,
= glanya szerinf:
— vallalati-, termék-, dgazati-, kormanyzati-, terlleti-,
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Sajtékapcsolat

Kllvilag szemmel tartasa Piaci informacidk
Személyi kapcsolatok haldzata Public Affairs
Arculat AT .y
Pénzigyi informacio
Kockadzatmenedzsment Befektetbi kapcsolatok

Esemény és valsagkezelés Vezetbi képesség-fejlesztés

Belsé tajékoztatas a tanulé szervezet

formatervezés

Temarketing
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Szponzordlds

= felértékelodik:
— informacio tulterheltseg,
— arekldm a kepzettebbekre nem hat erdsen,
— nem kereskedelmi szitudcidban is alkalmazhato,
— cégimage épitésére kuldndsen alkalmas,

— hatékonysaga ndvelhetd (szponzordldsi pool illetve
CcCo-sponsoring )
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-Atalakulé gyakorlat (kevesebb vasdr, inkdbb szakmai kidllitdsok)
- nagy nemzetkdzi kidllitas- és vasarkdzpontok, vasarvarosok

-Tovabbra is fontos marketing eszkdz, elsdsorban a szervezeti
piacokon.

Temarketing



V1700 M ARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ?j

A kidllitas-részvétel aranyszabalyai

 kiallitas-részvétel cé€ljanak meghatarozasa
* a latogato-potencialis vevo 1smerete

* a szerepek, feladatok pontos meghatarozasa



A részvétel célja

| 1y kapcsolatok

| konkurencia-figyelés
| vevO-megismerés

| piaci tesztelés

|1y értékesitési utak

| képviselOk keresése

| kapcsolatapolas

| szerzodéskotés

Temarketing
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kinalat prezentacioja
Ujdonsag bemutatasa
1mage-€pités
eladasosztonzés
licenc adas/vétel

versenyinformaciok
befolyasolasa

beszerzési szokasok
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Felkészules a kiallitasra

| mely kiallitason vegyiink részt (hol)
| c€lok meghatarozasa, (miért)
| kiallitas tartalmi meghatarozasa, (mivel)
— kidllitandod termékek, programok, akciok

| résztvevok €s feladataik meghatarozasa, (értekezlet,forgatokonyv
készitése) (hogyan)

| munkatarsak 0sztonzési rendszere,
| el6-kommunikacié megtervezése,
| 1d0- €s koltségterv Osszeallitasa.
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JO tanacsok kiallitdoknak

| termékbemutathatosag | személyes megjelenés,

| termek differencialt | pénziigyi és egyéb kondiciok
bemutatasa - elonyok ismerete

| stand helye, | kaallitasi naplo

| stand berendezés, szin, | (potencialis) vevok,
vizualis eszkozok utogondozasanak megtervezése
latvanyosség, akciok, | piackutatas végzese

| El8-kommunikacié | eredményesség mérése

| Onallé informalodas
lehetOsége,
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Vasarlas (eladds)osztonzés

» KUIOGNbGZzS, tdbbnyire rovid ideig hatd
Osztonzd eszkdzdk egyuttese, amelynek célja,
hogy a fogyasztok vagy a kereskedelem
gyorsabban és/vagy nagyobb mértékben
vasaroljanak/vegyenek igénybe bizonyos
terméket/szolgdltatdasokat.
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V4 V4 °
Lepesel

= Célok meghatdarozdso

= Fszkdz6k meghatdrozdsa

= Program kialakitasa
—Elotesztelése,
—Veégrehajtas, ellendrzés,
— Ertékelés
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SP eszkozok fogyasztora-kereskedelemre

Arumintdk,

Kuponok,
Készpénz-visszatérités
Arengedmények
Jutalmak, ajdndékok
Dijak,

Torzsvasarld

Ingyenes kiprobalds
Garancidk

Kdz0s és kereszt-promocio
Vasarldhelyi bemutato
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ERTEKESITESOSZTONZES

ELOKESZITES - TESZTELES - ERTEKELES

- OSZTONZES MERTEKE
- RESZTVETEL FELTETELEI
- IDOTARTAMA

- KOLTSEGBECSLES



